Regulamin Swiadczenia Ustug
przez Spotki Grupy Netia

\

Rozdziat 1 Postanowienia ogdline

§ 1 Definicje
Uzyte w niniejszym Regulaminie wyrazenia oznaczaja:
Abonent — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiada-
jaca osobowosci prawnej utworzona zgodnie z przepisami prawa, bedgca strong
Umowy.
Awaria — przerwa w dziataniu Ustugi, z wylgczeniem przerw spowodowanych sitg
wyzsza, nieprawidiowym dziataniem sieci telekomunikacyjnej innego operatora
niezarzadzanej przez Operatora, Planowanymi Pracami lub przyczynami lezgcymi
po stronie Abonenta.
Cennik — wykaz Ustug wraz z zestawieniem wysokosci optat oraz zasadami
ich naliczania.
Infonetia — jednostka organizacyjna Operatora odpowiedzialna za obstuge
Abonenta.
Konsument — osoba fizyczna, dokonujgca czynnosci prawnej niezwigzanej bez-
posérednio z jej dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowa.
Lokal — nieruchomo$¢ lub jej czes¢ (budynek lub lokal mieszkalny), w ktérej Zama-
wiajacy zamierza korzystac¢ z Ustugi lub w ktdrej zgodnie z Umowa jest zlokalizo-
wane Zakonczenie Sieci.
tacze — czes¢ Sieci Operatora umozliwiajgca Swiadczenie Ustugi pomiedzy
Zakonczeniami Sieci lub faczaca Zakonczenie Sieci z innymi czesciami Sieci
Operatora (réwniez ,t.acze dostepowe”).
Okres Rozliczeniowy — okres jednego miesigca, za ktory dokonywane
sq rozliczenia nalezno$ci Abonenta wobec Operatora z tytutu $wiadczonych Ustug,
rozpoczynajacy i konczacy sie w dniach wskazanych przez Operatora na Rachun-
ku.
Operator — Netia SA, ul. Poleczki 13, 02-822 Warszawa, Swiat Internet SA,
ul. Poleczki 13, 02-822 Warszawa, Netia Wimax SA, ul. Poleczki 13, 02-822 Warszawa,
Internetia Sp. z 0.0., ul. Poleczki 13, 02-822 Warszawa.
Optata Wyrownawcza — kwota nieprzekraczajgca wartosci ulgi przyznanej
Abonentowi w zwigzku z zawarciem Umowy, pomniejszona o proporcjonalng jej
warto$¢ za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania, ktéra moze
zosta¢ pobrana przez Operatora od Abonenta w przypadku jednostronnego roz-
wigzania Umowy przez Abonenta lub przez Operatora z winy Abonenta przed upty-
wem terminu, na jaki Umowa zostata zawarta.
PIN — poufny ciag cyfr znany wytacznie Abonentowi, potwierdzajacy jednoznacznie
tozsamo$¢ Abonenta podczas dokonywania zdalnych operacji zwigzanych z Ustuga.
Planowane Prace — dziatania stuzb technicznych Operatora niezbedne dla za-
pewnienia prawidtowego dziatania Ustugi.
Przedstawiciel Operatora — osoba dziatajgca w imieniu i na rzecz Operatora,
uprawniona do sktadania i przyjmowania o$wiadczen woli w zakresie zawierania,
zmiany lub rozwigzywania Umowy, badz tez wykonywania jej postanowien,
w szczegolnosci w zakresie wydania Abonentowi Urzadzenia Abonenckiego oraz
jego instalacji, konserwacji lub napraw.
Rachunek — dokument ksiegowy bedacy podstawg dokonywania przez Abonenta
ptatnosci za Ustuge $wiadczong na jego rzecz przez Operatora.
Regulamin — niniejszy Regulamin Swiadczenia Ustug przez Spotki Grupy Netia.
Sie¢ Operatora — sie¢ telekomunikacyjna stuzaca do $wiadczenia Ustug.
Umowa — umowa o $wiadczenie Ustug zawarta na piSmie pomigdzy Abonentem
i Operatorem.
Urzadzenie Abonenckie - urzadzenie telekomunikacyjne
Abonentowi przez Operatora w celu korzystania z Ustugi.
Ustuga — $wiadczona przez Operatora ustuga lub zwigzana z tg ustugg ustuga
dodatkowa.
Ustawa — ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. Nr 171
poz. 1800 z p6zn. zm.).
Zakonczenie Sieci — punkt Sieci Operatora przeznaczony do zapewnienia
Abonentowi dostepu do Ustugi (réwniez ,Punkt abonencki”, ,Punkt koncowy”).
Zamawiajacy — podmiot ubiegajacy sie o zawarcie Umowy.
Zawieszenie Ustugi — okresowe zaprzestanie $wiadczenia Abonentowi Ustugi
lub jej elementéw, w szczegolnosci ustug dodatkowych lub pojedynczego tacza
z jednoczesng rezerwacjg zasobow sieciowych niezbednych do jej realizacji.

udostepnione

§ 2 Zakres Regulaminu
1. Regulamin okresla zasady $wiadczenia Ustug przez Operatora.
Operator moze wprowadzi¢ odrebne regulaminy dla $wiadczonych przez siebie
Ustug, w szczegolnosci zwigzane z akcjami promocyjnymi (,Warunki Promogji”).
3. Postanowienia Umowy oraz odrebnych regulaminéw odmienne od postano-
wien zawartych w Regulaminie, znajdujg pierwszenstwo przed postanowie-
niami Regulaminu.

§ 3 Zakres swiadczonych Ustug

1. Operator oferuje:

a) ustugi glosowe, w szczegoinosci telefonii stacjonarnej oraz telefonii internetowej;

b) ustugi transmisji danych, w tym statego oraz komutowanego dostepu do sieci
internet;

c) ustugi hostingowe;

d) ustugi w sieci inteligentnej, w tym ustugi o podwyzszonej optacie;

e) ustugi telewizji kablowej;

f) ustugi dodatkowe zwigzane z powyzszymi ustugami;

g) inne ustugi, o ile zgodnie z postanowieniami Umowy stosuje sie do nich
Regulamin.

2. Operator oferuje Ustugi podmiotom zamierzajgcym z nich korzysta¢ na terenie
objetym swoim zakresem dziatania.

3.  Zakres Ustug oferowanych przez Operatora na poszczegoélnych obszarach
jest zréznicowany w zaleznoéci od posiadanych na danym terenie mozliwosci
technicznych i organizacyjnych.

4.  Zakres Ustug $wiadczonych na rzecz Abonenta okresla Umowa.

5. W ramach optaty abonamentowej Operator zapewnia:

a) staly dostep do Sieci Operatora;

mozliwo$¢ korzystania z Ustug przypisanych w Cenniku do danej optaty
abonamentowej;

obstuge serwisowg, z wytgczeniem ustug serwisowych dodatkowo ptatnych
oraz obstugi nieuzasadnionych wezwan.

W ramach obstugi serwisowej Operator zapewnia:

catodobowa telefoniczng obstuge Abonenta;

usuwanie Awarii;

mozliwo$¢ uzyskania catodobowej informacji dotyczacej aktualnego Cennika
oraz $wiadczonych Ustug;

mozliwo$¢ uzyskania catodobowej informacji o ofertach promocyjnych.

f)

oo

§ 4 Zawarcie Umowy
Umowa zawierana jest na czas nieokreslony, chyba ze Operator i Abonent
postanowig inacze;j.
Umowa zawarta na czas okreslony, rowny lub dtuzszy niz 30 dni, ulega
po uptywie okresu, na jaki zostata zawarta, automatycznemu przedtuzeniu
na czas nieokreslony, chyba ze Abonent na co najmniej 10 dni przed datg
uptywu okresu obowigzywania Umowy zlozy w siedzibie Operatora lub listownie
pisemne o$wiadczenie o braku woli przedtuzenia Umowy.
W przypadku Umowy zawartej w trybie zamoéwienia publicznego ust. 2 nie
stosuje sie.
W przypadku zawierania Umowy z Konsumentem poza lokalem przedsigbiorstwa
Operatora lub na odlegto$¢, Abonent ma prawo odstgpienia od Umowy bez
podawania przyczyny, w terminie 10 dni od daty zawarcia Umowy, skitadajac
osobiscie lub listownie w siedzibie Operatora stosowne o$wiadczenie na pismie.
W przypadku zawierania Umowy z osobg fizyczng Operator bedzie gromadzi¢
w swojej bazie i przetwarza¢, w celu wykonania Umowy oraz w celu wypetnienia
prawnie usprawiedliwionych celéw realizowanych przez Operatora, dane
Abonenta zawarte w Umowie, przekazane Operatorowi przez Abonenta
w trakcie wykonywania Umowy, a takze dane zwigzane z Ustugg niezbedne
m.in. dla prawidtowego jej rozliczania. Abonent ma prawo dostepu do tresci
swoich danych osobowych i ich poprawiania.
Wskutek zawarcia Umowy Operator zobowigzuje si¢ do $wiadczenia Ustug
na zasadach okreslonych w Umowie, Regulaminie, Cenniku oraz — jesli Umowa
jest zawierana w ramach akcji promocyjnej — Warunkéw Promocji, a Abonent
zobowigzuije sie do przestrzegania postanowienn Umowy, Regulaminu, Cennika
oraz Warunkéw Promocji, w szczegélnosci do terminowego uiszczania optat
za Ustugi.
Operator ma prawo odmowy zawarcia Umowy w przypadku:
braku mozliwosci technicznych $wiadczenia Ustugi;
niespetnienia warunkéw wynikajacych z Regulaminu, w szczegolnosci doty-
czacych przedstawienia dokumentéw okreslonych w § 5;
gdy podmiot inny niz osoba fizyczna odméwi przekazania Operatorowi kopii
dokumentéw dotyczacych statusu prawnego, siedziby oraz nadania numerow
NIP i REGON;
gdy Zamawiajgcy nie wywigzuje sie z obowigzkéw wynikajacych z Umowy
zawartej z Operatorem, w szczeg6lno$ci zalega z optatami na rzecz Operatora;
gdy wczesniejsza Umowa o $wiadczenie Ustug, zawarta z Zamawiajacym
lub inng osobq korzystajacy z Ustug w Lokalu, zostata rozwigzana przez Operatora
lub wygasta w zwigzku z naruszeniem jej postanowien badz postanowien
Regulaminu;
negatywnej oceny wiarygodno$ci ptatniczej dokonanej na podstawie informacji
udostepnionych przez biuro informacji gospodarczej w trybie okreslonym
w ustawie z dnia 14 lutego 2003 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych
(Dz.U. Nr 50 poz. 424 z p6zn. zm.).

§ 5 Wymagane dokumenty
Umowa moze zosta¢ zawarta z Zamawiajacym, ktory przedstawi Przedstawi-
cielowi Operatora dokument:
potwierdzajacy jego tozsamos¢ lub status prawny oraz miejsce zameldowania
na pobyt staty lub siedzibe;
wskazujgcy na posiadanie tytutu prawnego do Lokalu, w ktérym bedzie insta-
lowane Zakonczenie Sieci lub tytut prawny do numeru Zakonczenia Sieci
w zaleznosci od rodzaju Ustugi;
w przypadku podmiotéw innych niz osoby fizyczne — potwierdzajgcy nadanie
numeru REGON i NIP;
w przypadku os6b fizycznych oraz oséb fizycznych prowadzacych dziatalnosé
gospodarczg (réwniez spotki cywilne) — potwierdzajgcy mozliwo$é wykonania
zobowigzania wobec Operatora zgodnie z ust. 2 ponizej.
Za dokument potwierdzajacy mozliwos¢ wykonania zobowigzania wobec
Operatora uznaje sie jeden ze wskazanych ponizej dokumentow:
potwierdzenie korzystania z polecenia zaptaty lub statego obcigzania ROR;
terminowo optacone dwa ostatnie rachunki za ustugi telekomunikacyjne, gaz,
czynsz lub energie elektryczna.
Operator ma prawo zadania okazania dodatkowego dokumentu, o ile wymienione
powyzej nie potwierdzajg wedtug Operatora mozliwosci wykonania zobowigzania
wobec Operatora.
W przypadku zawierania Umowy przez przedstawiciela lub petnomocnika,
osoba umocowana zobowigzana jest potwierdzi¢ swojg tozsamo$¢ wobec
Przedstawiciela Operatora oraz przedstawi¢ dokument potwierdzajacy
umocowanie.

§ 6 Zabezpieczenia
Operator, w szczegdlnosci w przypadku negatywnej oceny wiarygodnosci
ptatniczej Zamawiajacego lub Abonenta, moze uzalezni¢:
zawarcie Umowy;
zmiane Umowy polegajaca na rozszerzeniu zakresu Ustug, zmianie taryfy
na wyzszg, zwigkszeniu przepustowosci transmisji danych lub zmianie pakietu
programow telewizji kablowej na wyzszy;
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dalsze $wiadczenie Ustug;

od ztozenia lub podwyzszenia kaucji badz tez ztozenia innego odpowiedniego
zabezpieczenia roszczen mogacych powsta¢ w zwigzku z uszkodzeniem
lub utratg Urzadzen Abonenckich, badz tez nieterminowg wptatg naleznosci
z tytutu $wiadczenia Ustug.

Kaucja nie jest przedptata ani zaliczkg na poczet przyszlych naleznosci
Operatora. Operator ma prawo potraci¢ swojg wymagalng wierzytelno$é
z tytutu Umowy z kwoty kaucji i w kazdym czasie moze zada¢ uzupetnienia
kaucji do pierwotnej wysoko$ci, jezeli kaucja ulegta zmniejszeniu.

Operator deponuje srodki pienigzne pobrane od Zamawiajgcego lub Abonenta
tytutem kaucji na odrebnym nieoprocentowanym rachunku bankowym Operatora.
Jesli nie zachodza przestanki do potrgcenia, o ktbrym mowa w ust. 2, Operator
zwr6ci niezwlocznie Zamawiajagcemu lub Abonentowi kaucje w przypadku
rozwigzania lub wygasniecia Umowy.

§ 7 Zmiana, rozwigzanie i wygasniecie Umowy
Zmiana Umowy wymaga formy pisemnej, chyba ze w Regulaminie lub Umowie
wskazano inaczej.
Kazda ze stron moze rozwigza¢ Umowe lub zmieni¢ takg Umowe w sposoéb
powodujgcy ograniczenie zakresu $wiadczonych Ustug w drodze wypowie-
dzenia ze skutkiem na koniec Okresu Rozliczeniowego nastepujacego
po Okresie Rozliczeniowym, w ktérym zostato dokonane wypowiedzenie.
Za dzien dokonania wypowiedzenia przyjmuje sie dzien wptywu wypowiedzenia
do Operatora. W okresie wypowiedzenia Ustuga $wiadczona jest na zasadach
Umowy do daty jej rozwigzania.
Abonent moze odstgpi¢ od Umowy w przypadku nierozpoczecia $wiadczenia
Ustug w terminie 30 dni od daty okreslonej w Umowie.
Operator moze, poza forma pisemng, umozliwi¢ Abonentowi zmiang warunkéw
Umowy dotyczacych rodzaju $wiadczonych Ustug, okresu na jaki zostata
zawarta Umowa, pakietu taryfowego, sposobu sktadania zamoéwien na pakiety
taryfowe oraz dodatkowe opcje Ustugi, Okresu Rozliczeniowego oraz zakresu
$wiadczonych publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych i elementow
skfadajgcych sie na opfate abonamentowa, za pomocg $rodkdéw porozumiewania
sie na odlegto$¢, w szczegolnosci telefonicznie. W takim przypadku Operator
utrwala o$wiadczenie Abonenta ztozone w powyzszy sposo6b i przechowuje
je przez okres 12 miesiecy. Jednocze$nie Operator potwierdzi Abonentowi
fakt ztoZzenia o$wiadczenia o zmianie warunkéw Umowy oraz jego zakresu
i terminu wprowadzenia zmian, w formie pisemnej, w terminie 14 dni od dnia
jego ztozenia. Abonentowi przystuguje prawo odstgpienia od dokonanej zmiany
warunkéw Umowy, bez podania przyczyn, poprzez ztozenie stosownego
o$wiadczenia w formie pisemnej w terminie 10 dni od dnia otrzymania pisem-
nego potwierdzenia. W razie braku potwierdzenia Abonentowi faktu ztozenia
o$wiadczenia o zmianie warunkéw Umowy oraz jego zakresu i terminu wpro-
wadzenia zmian, termin, w ktérym Abonent moze odstgpi¢ od dokonanej
zmiany warunkéw Umowy wynosi trzy miesigce i liczy sie od dnia ztozenia
o$wiadczenia o zmianie warunkéw Umowy. Do zachowania terminu odstgpienia
wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem. Abonentowi nie przy-
stuguje prawo odstgpienia od dokonanej zmiany warunkéw Umowy, jezeli
Operator, za zgodg Abonenta, rozpoczat $wiadczenie Ustug zgodnie ze zmie-
nionymi warunkami Umowy.
Zmiana mozliwych do $wiadczenia Ustug w ramach Umowy, polegajgca
w szczegolnosci na zmianie nadawanych programéw telewizji kablowej, zmianie
dostepnych potgczen migdzynarodowych lub innych rodzajéw potaczen, nastepuje
poprzez publikacje na stronie internetowej Operatora nowego Cennika lub nowej
specyfikacji Ustug. Aktualnie obowigzujacy Cennik oraz specyfikacja Ustug do-
stepna jest bezptatnie za posrednictwem Infonetii. Tryb wprowadzania zmian
okreslony w niniejszym ustegpie nie dotyczy Umoéw zawartych z Konsumentami.
Operator moze rozwigzac lub zmieni¢ Umowe w sposéb powodujgcy ograni-
czenie zakresu $wiadczonych Ustug bez zachowania terminu wypowiedzenia
w nastepujacych przypadkach:
przed rozpoczeciem $wiadczenia Ustug Operator utraci uprawnienia niezbedne
do $wiadczenia Ustug, w szczegolnosci uprawnienia do wykonywania dziatal-
noéci telekomunikacyjnej, wykorzystywania numeracji lub czestotliwoéci;
rozpoczecie $wiadczenia Ustug nie bedzie mozliwe z innych wzgledow,
w szczegoblnosci technicznych;
zawieszenia $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych $wiadczonych przez
inne podmioty, bedacych integralng czgscig Ustugi Operatora;
jezeli w terminie 15 dni od daty zawieszenia Ustug na podstawie § 14 ust. 1
lub 2 nie ustang przyczyny tego zawieszenia;
powzigcia przez Operatora wiadomosci o utracie tytutu prawnego, o ktérym
mowa w § 5 ust. 1 w zakresie danej Ustugi.
Rozwigzanie lub zmiana Umowy w sposéb powodujgcy ograniczenie zakresu
Swiadczonych Ustug nastepuje na pismie i jest przesytane przez Operatora
na wskazany przez Abonenta adres korespondencyjny, a przez Abonenta
na adres siedziby Operatora, sktadane przez Abonenta osobiscie w siedzibie
lub faksem na dedykowany numer udostepniony przez Operatora.
Umowa wygasa w przypadku:
powziecia przez Operatora wiadomosci o $mierci Abonenta;
ustania bytu prawnego Abonenta niebedacego osobg fizyczng, chyba
ze ustanie bytu prawnego Abonenta wigze sie z przejeciem jego praw i obo-
wigzkow przez nastgpce prawnego, ktory przejmuje Abonenta lub powstaje
w wyniku jego podziatu w trybie okreslonym w tytule IV ustawy — Kodeks
spotek handlowych;
niekorzystania z Ustugi, za ktérg nie jest pobierana optata okresowa przez
okres 12 petnych Okreséw Rozliczeniowych.
Z dniem rozwigzania lub wygasniecia Umowy Operator:
zaprzestaje $Swiadczenia Ustug, chyba ze wczesniej nastgpito zawieszenie
ich Swiadczenia;
z zastrzezeniem powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa — ma prawo
do usuniecia wszelkich danych i informacji dotyczacych Abonenta uzyska-
nych w zwigzku ze $wiadczeniem Ustug.
Przepisy niniejszego paragrafu stosuje sig¢ odpowiednio w przypadku zmiany
Umowy, w szczegodlnosci przy rezygnacji ze $wiadczenia Ustug poprzez
cze$¢ Zakonczen Sieci lub Laczy przez ktérgkolwiek ze Stron.
Abonent zadajac przeniesienia przydzielonego numeru moze rozwigzac
Umowe bez zachowania terminébw wypowiedzenia okre$lonych w rozwigzy-
wanej Umowie. W takim przypadku Abonent jest obowigzany do uiszczenia
optaty w wysoko$ci nieprzekraczajacej optaty abonamentowej za jeden Okres
Rozliczeniowy, powigkszonej o Optate Wyréwnawcza.

§ 8 Cennik
Wysokos¢ optat pobieranych przez Operatora za $wiadczone Ustugi okreslona
jest w Cenniku obowigzujacym w chwili wykonywania Ustugi. Operator
zastrzega sobie prawo zmiany Cennika w kazdym czasie, w trybie zgodnym
z obowigzujgacymi przepisami.
Operator doreczy Abonentowi na pi$mie oraz podaje do publicznej wiadomosci
tre$¢ kazdej zmiany w Cenniku, z wyprzedzeniem co najmniej jednego Okresu
Rozliczeniowego przed wprowadzeniem tych zmian w zycie w stosunku
do danego Abonenta. Abonent w terminie 14 dni od daty doreczenia zmian
moze doreczy¢ Operatorowi pisemne wypowiedzenie Umowy w przypadku
braku akceptaciji tych zmian. Brak pisemnego wypowiedzenia, o ktérym mowa
w zdaniu poprzednim, oznacza akceptacjg¢ zmian w Cenniku. W razie
wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji podwyzszenia cen,
Operatorowi nie przystuguje roszczenie odszkodowawcze, a takze Optata
Wyréwnawcza, chyba ze zmiana nastgpuje na skutek zmiany przepisow
prawa.
Informacja o aktualnym Cenniku, zawierajacym réwniez informacje o kosztach
ustug serwisowych dostepna jest za posrednictwem Infonetii.

§ 9 Rachunek
Rachunek wystawiany jest za dany Okres Rozliczeniowy i zawiera informacje
o wysoko$ci opfat za zrealizowane Ustugi $wiadczone przez Operatora w danym
Okresie Rozliczeniowym lub we wcze$niejszych Okresach Rozliczeniowych,
o ile nie zostaty one umieszczone na poprzednich Rachunkach.
Operator zastrzega sobie prawo wystawiania Rachunku rzadziej niz wynika
to z zasad okres$lonych w ust. 1, w przypadku, gdy kwota nalezna z tytutu
Swiadczenia Ustug jest mniejsza niz 25 zt netto. Operator jest uprawniony
ponadto do wystawienia Rachunku za krétszy okres niz Okres Rozliczeniowy.
Rachunek moze by¢ wystawiony facznie za Ustugi $wiadczone Abonentowi
z tytutu kilku Umoéw zawartych z Operatorem.
Rachunek moze obejmowa¢ w szczegdlnosci:
jednorazowa optate instalacyjng (aktywacyjna);
pobierang z goéry optatge abonamentowg za kolejny Okres Rozliczeniowy.
Optata abonamentowa za pierwszy okres korzystania z Ustugi lub ustugi
dodatkowej rozliczana jest proporcjonalnie do czasu ich swiadczenia;
optaty za potaczenia telefoniczne bez wzgledu na uzytkownika, ktory z nich
korzystat;
inne opfaty przewidziane w Regulaminie, Cenniku, Warunkach Promocji
lub Umowie, np. Optate Wyréwnawcza.
Rachunek wysytany jest na adres korespondencyjny wskazany przez Abonenta.

§ 10 Ptatnosci
Abonent zobowigzany jest do zapfaty naleznosci okreslonych w Rachunku
na rachunek bankowy Operatora w terminie 14 dni od daty wystawienia
Rachunku, chyba Zze na Rachunku lub w Umowie wskazano inny termin.
Za dzien zapfaty uwaza sie dzien uznania rachunku bankowego Operatora
okreslonego w optacanym Rachunku.
W przypadku, gdy Abonent opdznia sie z zaptatg naleznosci, Operator jest
uprawniony do naliczania odsetek ustawowych.
Numer rachunku bankowego jest inny dla kazdego Rachunku. Za o$wiadczenie
Abonenta, za ktoéry z Rachunkéw dokonywana jest ptatno$é, Operator przyj-
muje wskazanie poprzez uzyty numer rachunku bankowego. W przypadku
braku takiego wskazania, za o$wiadczenie moze zostac przyjeta informacja
zamieszczona w tytule pfatnosci.
W przypadku nieotrzymania Rachunku w terminie, w ktérym byt zwykle
Abonentowi dorgeczany, Abonent powinien niezwlocznie powiadomi¢
Operatora o nieotrzymaniu Rachunku.

Rozdziat 4

Instalacja oraz korzystanie z Urzadzen

Abonenckich

§ 11 Instalacja
Abonent wyraza zgode na instalacje i eksploatacje Urzadzen Abonenckich
w Lokalu, do ktérego posiada tytut prawny.
Zgoda na instalacje i eksploatacje Urzadzen Abonenckich oznacza m.in. zgode
na poprowadzenie kabli, przewiercanie niezbednych otworéw w Lokalu, zain-
stalowanie Zakonczenia Sieci oraz innych urzadzen, w sposéb wskazany
przez Przedstawiciela Operatora.
Abonent jest zobowigzany umozliwi¢ Przedstawicielowi Operatora instalacje
Urzadzen Abonenckich w mozliwie najkrétszym czasie, w sposéb niepowo-
dujgcy uszkodzen wyposazenia Lokalu.
Podczas instalacji Urzadzen Abonenckich w Lokalu winien przebywaé
Abonent lub upowazniona przez niego petnoletnia osoba.
Potwierdzeniem zainstalowania lub wydania Abonentowi Urzadzen Abonenckich
jest zlozenie podpisu przez Abonenta na protokole odbioru przedtozonym
przez Przedstawiciela Operatora. Podpisanie protokotu przez Abonenta
stanowi potwierdzenie, ze Urzadzenia Abonenckie nie posiadaty jawnych
uszkodzen lub wad w chwili odbioru.

§ 12 Urzadzenia Abonenckie
W przypadku, gdy jest to niezbedne do korzystania z Ustugi, Operator
udostepni Abonentowi, na czas obowigzywania Umowy, Urzadzenie
Abonenckie o specyfikacji okreslonej w Umowie. Optata za korzystanie
z Urzadzenia Abonenckiego zawarta jest w optacie abonamentowej, chyba
ze Umowa przewiduje inaczej.
Urzadzenie Abonenckie stanowi wtasno$¢ Operatora. Abonent ponosi wszelkie
optaty niezbedne dla prawidtowego funkcjonowania Urzadzenia Abonenckiego
(np. za energie elektryczng). Abonent ponosi wylaczng odpowiedzialnos¢
za zapewnienie warunkéw niezbednych do prawidtowego funkcjonowania
Urzadzenia Abonenckiego, w szczegolnosci: zasilanie energig elektryczna,
warunki klimatyczne (odpowiednia temperatura, wilgotno$¢), zapylenie
pomieszczenia. Warunki te powinny by¢ zgodne z dokumentacjg techniczng
zainstalowanych Urzadzen, ktéra Operator udostepni na kazde zadanie
Abonenta.
Abonent zobowigzuje si¢ uzywa¢ Urzadzenie Abonenckie zgodnie z jego
przeznaczeniem i wymogami prawidtowej eksploataciji.
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Abonent nie ma prawa dokonywania samodzielnie napraw i modernizacji
Urzadzenia Abonenckiego, polegajgcych w szczegélnosci na zmianie
oprogramowania lub jego konfiguracji, bez uprzedniej pisemnej zgody
Operatora.

Abonent zobowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ Operatora o wszelkich
nieprawidtowos$ciach w pracy, usterkach lub uszkodzeniach Urzadzenia
Abonenckiego.

Naprawa lub wymiana Urzadzenia Abonenckiego wykonywana jest przez
Operatora i na jego koszt, z zastrzezeniem ust. 7 ponizej.

Abonent odpowiada za uszkodzenie, zniszczenie lub utracenie Urzadzenia
Abonenckiego lub jego czesci, w petnej wysokosci szkody poniesionej przez
Operatora, spowodowane wing umysing lub razacym niedbalstwem. Operator
ma prawo obcigzyé Abonenta kosztami naprawy Urzadzenia Abonenckiego
w przypadku stwierdzenia, ze uszkodzenie powstato w szczegdlnosci na skutek:
samowolnej naprawy lub modernizacji dokonanej przez Abonenta;
Swiadomego zniszczenia Urzgdzenia Abonenckiego;

uszkodzeh mechanicznych, ktére nie mogty powsta¢ w trakcie prawidtowej
eksploatacji Urzadzenia Abonenckiego;

niepowiadomienia Operatora o nieprawidtowosciach w pracy, usterkach
lub uszkodzeniach Urzadzenia Abonenckiego;

nieprawidtowego dziatania podtgczonych urzgdzen Abonenta.

Abonent nie moze bez zgody Operatora, wyrazonej na pi$mie pod rygorem
niewaznosci, udostepni¢ Urzagdzenia Abonenckiego na podstawie jakiegokolwiek
tytutu prawnego osobie trzeciej. Przez udostgpnienie rozumie sie rowniez
poditgczanie do Urzadzenia Abonenckiego, bezposrednio lub posrednio,
urzadzen koncowych niebedacych w wytacznej dyspozycji Abonenta, w tym
uzytkowanych przez Abonenta wspolnie z osobami trzecimi.

Abonent zobowigzuje si¢ niezwtocznie powiadomi¢ Operatora o opuszczeniu
Lokalu, w ktérym zainstalowane jest Urzadzenie Abonenckie.

Niezwtocznie po wygasnieciu, rozwigzaniu lub odstgpieniu od Umowy Abonent
jest zobowigzany do zwrotu Urzadzenia Abonenckiego w stanie nie gorszym,
niz wskazywataby na to jego normalna eksploatacja.

W przypadku braku mozliwosci zwrotu przez Abonenta Urzadzenia Abonenckiego
lub jego zwrotu w stanie gorszym niz wynikatoby to z normalnego zuzycia
przy prawidtowej eksploataciji, Abonent zobowiazany jest do zwrotu Operatorowi
kwoty umozliwiajgcej odtworzenie Urzadzenia Abonenckiego. Kwota, o ktérej
mowa w zdaniu poprzednim, w pierwszym roku korzystania z Ustugi bedzie
réwna podanej w Umowie lub Cenniku wartosci Urzadzenia Abonenckiego,
a w kolejnych latach bedzie obnizana o 20% za kazdy petny rok korzystania
z Ustugi, z zastrzezeniem, ze nie bedzie mniejsza niz 5% podanej wartosci
Urzadzenia Abonenckiego. Ptatnos¢ kwoty, o ktérej mowa w zdaniu pierw-
szym, bedzie nastgpowata na podstawie noty debetowej w terminie 14 dni
od daty jej wystawienia.

J/
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§ 13 Aktywacja Ustug
Z zastrzezeniem ust. 2, Operator rozpocznie $wiadczenie Ustugi najpozniej
w terminie wskazanym w Umowie, a w przypadku braku terminu w Umowie
— nie poézniej niz w terminie 30 dni od daty:
zawarcia Umowy lub
zmiany Umowy — w przypadku rozszerzenia zakresu Ustug.
Operator ma prawo uzaleznienia aktywacji Ustugi od:
w przypadku Abonentow, ktdrzy nie wywigzywali sie lub nie wywigzujg sie
w dacie aktywacji Ustugi lub ustugi dodatkowej ze zobowigzan wobec Operatora,
przedstawienia, akceptowanego przez Operatora, potwierdzenia mozliwosci
wykonania zobowigzania wobec Operatora, w szczegolno$ci poprzez ztozenie
odpowiedniego zabezpieczenia;
ztozenia kaucji lub innego zabezpieczenia przewidzianego w Umowie;
dostarczenia dokumentow okreslonych w § 5;
podpisania przez Abonenta lub upowaznionego przedstawiciela Abonenta
protokotu odbioru Ustugi lub przekazania Urzadzenia Abonenckiego;
usunigcia przyczyn Zawieszenia Ustugi.
Z dniem rozpoczecia $wiadczenia Ustugi Abonent moze korzysta¢ z Ustug
w zakresie i na warunkach okre$lonych Umowa.
W  przypadku instalacji przez Operatora, na potrzeby Ustugi, Urzadzen
Abonenckich, Abonent zapewni Przedstawicielom Operatora wstep na teren Abo-
nenta oraz zapewni dostgp do niezbednych dla przeprowadzenia instalacji i te-
stow miejsc Abonenta, w szczegdlnoéci miejsc, w ktorych bedg zainstalowane
Urzadzenia Abonenckie. Abonent zobowigzany jest do udostepnienia miejsc
instalacji na kazde wezwanie Operatora, w szczegdlnosci w celu usuniecia Awarii.
Przed rozpoczeciem $wiadczenia Ustugi Operator przeprowadzi na wiasny
koszt testy sprawnosci Ustugi, w celu sprawdzenia, czy spetnia ona parametry
techniczne i jakosciowe okreslone w Umowie. W przypadku pozytywnego
wyniku testéw Abonent ma obowigzek podpisania protokotu odbioru Ustugi,
o ile Operator przedstawi taki protokét.
W przypadku ustug transmisji danych proces aktywacji t.acza rozpoczyna sie
przedstawieniem przez Operatora, okre$lonemu w Umowie Abonentowi lub
jego przedstawicielowi, protokotu przekazania danego tacza. Przedstawienie
protokotu nastepuje poprzez przestanie faksem lub na pi$mie za potwierdze-
niem odbioru, osobie upowaznionej do podpisania protokotu przekazania
tacza w danej lokalizacji. Przedstawienie protokotu potwierdza gotowos$¢
do swiadczenia przez Operatora Ustugi za posrednictwem danego tgcza.
Abonent podpisuje protokét w terminie 3 dni roboczych od daty przedstawienia.
W okresie 3 dni roboczych od przedstawienia protokotu Abonent ma mozliwo$¢
dokonywania wiasnych testéw odbiorczych poprawnoéci dziatania Ustugi.
Operator rozpoczyna naliczanie optat zwigzanych ze $wiadczeniem Ustugi
od dnia podpisania protokotu przez Abonenta, nie wczesniej jednak niz w dacie
okreslonej w harmonogramie aktywaciji Ustugi, zgodnie z zasadami okreslonymi
w tym harmonogramie, o ile Abonent nie zgtosit w formie pisemnej, faksem
lub e-mailem do osoby odpowiedzialnej za aktywacje Ustugi po stronie
Operatora, uzasadnionych uwag do prawidtowos$ci dziatania Ustugi, w terminie
3 dni roboczych od daty przedstawienia protokotu.
W przypadku braku mozliwosci przedstawienia protokotu okreslonemu
w Umowie przedstawicielowi Abonenta lub niepodpisania protokotu w okres$lo-
nym terminie Operator rozpocznie naliczanie optat zwigzanych ze $wiadcze-
niem Ustugi, nie wczesniej jednak niz w dacie okreslonej w harmonogramie
aktywacji Ustugi, chyba ze okreslono to inaczej odrgbnym porozumieniem
w formie pisemnej.

Rozdziat 5 | Swiadczenie Ustug

§ 14 Zawieszenie Ustug
Operator ma prawo zawiesi¢ $wiadczenie Ustug Abonentowi, jezeli Abonent:
bedacy Konsumentem opdznia sie z zaptatg catosci lub czgsci jakiejkolwiek
naleznosci na rzecz Operatora przez okres dtuzszy niz 15 dni po uprzednim
wezwaniu do uregulowania przeterminowanej naleznosci, a Abonent niebe-
dacy Konsumentem opéznia sie z zaptatg catosci lub czesci jakiejkolwiek
naleznosci na rzecz Operatora przez okres dtuzszy niz 15 dni od daty
wymagalnosci;
podejmuje dziatania utrudniajace lub uniemozliwiajgce swiadczenie lub korzy-
stanie z Ustug przez innych uzytkownikéw Sieci Operatora lub innych sieci;
w przypadku ustug transmisji danych — rozsyta wirusy, rozsyta niezaméwione
informacje, podejmuje dziatania majace na celu uzyskanie nieautoryzowanego
dostepu do systeméw komputerowych, danych lub oprogramowania badz tez
dokonuje zmian, usuwa lub dodaje jakiekolwiek zapisy do informacji os6b
trzecich bez ich zgody;
narusza prywatnos¢ lub dobra osobiste innej osoby korzystajacej z Ustugi;
wykorzystuje Ustuge do celéw sprzecznych z prawem lub dobrymi obyczajami;
udostepnia treci niezgodne z przepisami prawa, np. o charakterze obrazliwym,
rasistowskim, pornograficznym itp.;
korzysta z Ustugi za pomocg urzadzen telekomunikacyjnych niespetniajacych
wymagan okreslonych przez obowigzujgce przepisy;
nie ztozy, w terminie wskazanym przez Operatora, zgdanego zabezpieczenia;
udostepnia Ustugi lub $wiadczy ustugi z wykorzystaniem Ustugi osobom trzecim,
lub korzysta poza Lokalem, bez zgody Operatora wyrazonej na pi$mie pod
rygorem niewaznosci;
podat przy zawieraniu lub w trakcie obowigzywania Umowy nieprawdziwe
informacje mogace mie¢ wpltyw na jej wykonywanie;
uniemozliwia Przedstawicielom Operatora wymiang Urzadzenia Abonenckiego
w wyznaczonym przez Operatora terminie badz tez nie umozliwia dostepu
do Urzadzenia Abonenckiego znajdujgcego sie w Lokalu w celu wykonania
Planowanych Prac lub usuniecia Awarii;
w inny sposo6b narusza postanowienia Regulaminu, Umowy lub inne warunki
Swiadczenia Ustug.
Ponadto Operator ma prawo zawiesi¢ $wiadczenie Ustug Abonentowi, jezeli:
zgdanie takie zgtosza witasciwe organy wykonujgce zadania i obowigzki
na rzecz obronnosci, bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwa i porzadku
publicznego;
Operator utraci uprawnienia niezbedne do $wiadczenia Ustug, w szczegélnosci
uprawnienia do wykonywania dziatalnosci telekomunikacyjnej, wykorzysty-
wania numeracji lub czestotliwosci;
z innych wzgledéw, w szczegdélnosci technicznych, Operator utraci mozliwosci
Swiadczenia Ustug.
Z dniem Zawieszenia Ustug nastgpuje zaprzestanie ich $wiadczenia.
Ponowna aktywacja Ustug nastepuje po ustaniu przyczyn Zawieszenia,
nie wczesniej niz po uiszczeniu przez Abonenta zalegto$ci wobec Operatora.
W przypadku Zawieszenia Ustug na podstawie ust. 1, Operator moze uzalezni¢
powtoérng aktywacje Ustugi od pisemnego wniosku Abonenta.
W okresie Zawieszenia Ustug od Abonentéw niebedgcych Konsumentami
pobierane sg optaty okreslone w Cenniku.

Rozdziat 6

Zasady, tryb i terminy skladania

oraz rozpatrywania reklamacji

§15
Abonent moze ztozy¢ reklamacje w sprawie niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy przesytajac jg pisemnie na adres siedziby Operatora albo
Infonetii z dopiskiem ,Reklamacja”, albo sktadajac jg ustnie do protokotu,
pisemnie oraz telefonicznie lub przy wykorzystaniu innych $rodkéw porozu-
miewania si¢ na odlegtos¢, w tym drogg elektroniczng za posrednictwem
Infonetii, o ile nie stojg na przeszkodzie mozliwosci techniczne.
Przyjecie reklamacji przestanej pisemnie albo ztozonej telefonicznie, lub przy
wykorzystaniu innych srodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢, w tym droga
elektroniczng, wymaga potwierdzenia przez Operatora w formie pisemnej
z podaniem nazwy, adresu oraz numeru telefonu jednostki Operatora rozpa-
trujgcej reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia, z wyjatkiem przy-
padku udzielenia odpowiedzi w tym terminie.
W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie lub ustnie do protokotu, upowaz-
niona osoba obowigzana jest niezwlocznie potwierdzi¢ jej przyjecie w formie
pisemne;j.
Reklamacja powinna okresla¢:
imig i nazwisko lub nazwe Abonenta wraz z adresem zamieszkania lub
siedziby;
okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;
przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajgcych reklamacije;
przydzielony Abonentowi numer, ktérego reklamacja dotyczy, numer ewiden-
cyjny lub adres miejsca Zakonczenia Sieci;
date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia
Ustug;
wysoko$¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznoéci, w przypadku gdy rekla-
mujacy zada ich wyptaty;
numer konta bankowego lub adres wifasciwy do wyptaty odszkodowania
lub innej naleznosci, albo wniosek o zaliczenie na poczet przysztych naleznosci
— w przypadku, gdy reklamujacy zada wyptaty odszkodowania lub innej
naleznosci;
podpis Abonenta w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;j.
Reklamacja moze zosta¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia
Okresu Rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta sie przerwa w $wiadczeniu
Ustugi lub od dnia, w ktérym Ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata
by¢ wykonana, lub od dnia doreczenia Rachunku zawierajgcego nieprawidtowe
obliczenie naleznosci. Reklamacje ztozong po uptywie powyzszego terminu
pozostawia sie bez rozpoznania, o czym jednostka Operatora rozpatrujaca
reklamacje niezwlocznie powiadamia reklamujgcego.
Ztozenie reklamacji nie zawiesza obowigzku zaptaty naleznosci wynikajacej
z Rachunku, z wyjatkiem czesci bedacej przedmiotem reklamacii.
Operator udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej w terminie
30 dni od daty jej ztozenia. Reklamacja nierozpatrzona w tym terminie uznana
jest za uwzgledniona.
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Odpowiedz na reklamacje powinna zawieraé:

nazwe jednostki Operatora rozpatrujgcej reklamacije;

powotanie podstawy prawnej;

rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji;

w przypadku przyznania odszkodowania — okre$lenie wysokosci kwoty
i terminu jego wypfaty;

w przypadku zwrotu innej nalezno$ci — okreslenie wysokosci kwoty i terminu
jej zwrotu;

pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie
dochodzenia roszczen w postgpowaniu sagdowym, a dodatkowo, w przypadku
gdy reklamujgcym jest Konsument, o prawie dochodzenia roszczen w poste-
powaniach, o ktérych mowa w art. 109 i 110 Ustawy;

podpis upowaznionego pracownika reprezentujgcego Operatora, z podaniem
zajmowanego przez niego stanowiska.

W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci odpowiedz
na reklamacje powinna:

dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne;

zosta¢ doreczona reklamujgcemu przesytkg polecona.

Abonent ma prawo:

ztozy¢ odwotanie od odpowiedzi Operatora na ztozong reklamacje w terminie
30 dni od daty otrzymania odpowiedzi lub

w dowolnym czasie skierowac sprawe na droge postepowania przed sadem
powszechnym lub w przypadku, gdy reklamujacym jest Konsument, ma
on prawo dochodzenia roszczen w postepowaniu mediacyjnym lub przed
sgdem polubownym (o ktérych mowa w art. 109 i 110 Ustawy).

Rozdziat 7

Odpowiedzialnos¢ za niewykonanie

lub nienalezyte wykonanie Umowy

§ 16 Zakres odpowiedzialnosci, wysokos¢ odszkodowania
oraz zasady i terminy jego wyptaty

Operator ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy wytgcznie w zakresie okreslonym w Regulaminie, o ile nie
przewidziano inaczej w Umowie oraz Ustawie.
Operator nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienale-
zyte wykonanie postanowien Umowy w przypadku niespetnienia przez
Abonenta zobowigzania wynikajagcego z Regulaminu, Cennika, Umowy
lub warunkéw specjalnych, w zakresie w jakim niewykonanie przez Abonenta
takiego zobowigzania miato wptyw na niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Umowy przez Operatora.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostosowanie lub wady urza-
dzen innych niz Urzadzenia Abonenckie i nie dokonuje ich naprawy, regulacji
lub adaptaciji.
W przypadku Awarii trwajgcej diuzej niz 24 godziny Abonent niebedacy
Konsumentem moze zgda¢ zaptaty odszkodowania w formie kary umownej
w wysokosci 1/30 $redniej wartosci z 3 ostatnich Rachunkéw za kazde rozpo-
czete kolejne 24 godziny Awarii, z tym ze w przypadku przerwy w $wiadczeniu
ustugi telefonicznej ptatnej okresowo kara umowa jest naliczana w przypadku
Awarii trwajgcej dtuzej niz 12 godzin.
W przypadku Awarii, przerwy w $wiadczeniu Ustugi spowodowanej nieprawi-
dtowym dziataniem sieci innego operatora, Planowanymi Pracami Konsument
moze zada¢ zaptaty odszkodowania w formie kary umownej w wysokosci
1/30 $redniej wartosci z 3 ostatnich Rachunkéw za kazde rozpoczete 24 go-
dziny Awarii, z tym ze w przypadku przerwy w $wiadczeniu ustugi telefonicznej
ptatnej okresowo kara umowa jest naliczana w przypadku Awarii, przerwy
w $wiadczeniu Ustugi spowodowanej nieprawidtowym dziataniem sieci innego
operatora lub Planowanymi Pracami, trwajacej dtuzej niz 12 godzin.
W przypadku opoznienia w rozpoczeciu $wiadczenia Ustugi Abonent moze
zgda¢, za kazdy dzien opdznienia, zaptaty odszkodowania w formie kary
umownej, w wysokosci 1/30 statej optaty abonamentowej naleznej za Ustuge,
ktorej swiadczenia Operator nie rozpoczat w terminie.
Do okresu, za ktéry Abonentowi przystuguje kara umowna nie wlicza sie czasu,
w ktérym usunigcie Awarii nie byto mozliwe z przyczyn lezgcych po stronie
Abonenta.
Abonent zobowigzany jest umozliwi¢ upowaznionym Przedstawicielom Ope-
ratora dostep do Urzadzenia Abonenckiego znajdujgcego si¢ w Lokalu w celu
przegladu, pomiaréw oraz usunigcia Awarii.
Wyptata kary umownej nastepuje na podstawie reklamacji ztozonej przez
Abonenta w trybie okreslonym w Rozdziale 6 Regulaminu, w terminie 14 dni
od daty rozpatrzenia reklamaciji.

§17 PIN
Operator zastrzega sobie prawo rejestrowania rozméw i innych operacji
Abonentoéw realizowanych za pos$rednictwem Infonetii oraz innych $rodkéw
porozumiewania si¢ na odlegto$c.
W przypadku nadania Abonentowi numeru PIN do konta abonenckiego,
Abonent ma obowigzek nieujawniania tego numeru osobom trzecim.
W przypadku zlecen potwierdzonych numerem PIN, zwigzanych z istotnymi
obcigzeniami finansowymi lub organizacyjnymi dla Abonenta, Operator moze
zgda¢ potwierdzenia zlecenia na pismie.
Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody spowodowane udostepnie-
niem numeru PIN osobie trzeciej.
W przypadku zawierania kolejnych Umoéw na Ustugi rozliczane w ramach
jednego konta abonenckiego, bedzie ono identyfikowane dotychczasowym,
obowigzujacym dla tego konta abonenckiego numerem PIN.

§ 18 Dodatkowe obowiazki Abonenta
Abonent zobowigzany jest do niezwlocznego informowania Operatora
o wszelkich zmianach dotyczacych jego statusu prawnego oraz zmianie
danych, ktoérych ujawnienie wymagane jest przy zawarciu Umowy.
W przypadku niedopetnienia obowigzku okreslonego w ust. 1, wszelkg kore-
spondencje nadang przez Operatora do Abonenta niebedgcego Konsumentem
na dotychczasowy adres lub zawierajgcg dotychczasowe dane uwaza sig
za prawidtowo doreczona.
Abonent jest zobowigzany umozliwi¢ Operatorowi przeprowadzenie Plano-
wanych Prac niezbednych dla zapewnienia prawidtowego dziatania Ustugi.
Abonent obowigzany jest niezwlocznie po utracie tytutu prawnego do Lokalu
lub do numeru Zakonczenia Sieci do pisemnego powiadomienia Operatora
o tym fakcie.

§ 19 Tajemnica telekomunikacyjna
W zakresie okre$lonym przez obowigzujgce przepisy Operator zapewnia
tajemnice:
informacji przekazywanych w sieci telekomunikacyjnej;
danych osobowych Abonenta;
informacji dotyczacych faktu, okolicznosci i rodzaju potaczenia telekomunika-
cyjnego, préb uzyskania takiego potaczenia;
identyfikacji badz lokalizacji Zakonczen Sieci, pomiedzy ktérymi wykonano
potaczenie telekomunikacyjne w taki sposo6b, w jaki umozliwia to technologia
stosowana przez Operatora, z wyjatkiem sytuacji okreslonych w ust. 2 oraz
innych przypadkach, w ktérych Operator jest zobowigzany do udostepnienia
informacji zgodnie z obowigzujacymi przepisami.
Srodki techniczne stosowane przez Operatora zgodnie z wymogami aktualnej
wiedzy technicznej zapewniajg w zwyktych warunkach zachowanie tajemnicy
telekomunikacyjnej. Operator nie gwarantuje jednak bezpieczenstwa przekazu
informacji, w szczegoélnosci w nastepujacych okoliczno$ciach: Awarii Ustugi,
popetnienia przez osobe trzecig lub Abonenta czynu niedozwolonego, przy-
padkoéw losowych, ktérych wystapienie byto niezalezne od Operatora.
Sie¢ Operatora stuzaca $wiadczeniu ustug telekomunikacyjnych umozliwia
przesytanie numeru identyfikujgcego, co oznacza, ze inny uzytkownik Zakon-
czenia Sieci moze odczyta¢ numer identyfikujacy Zakonczenie Sieci Abonenta.
Abonent moze ztozy¢ u Operatora zlecenie blokowania prezentacji numeru
telefonicznego identyfikujgcego Zakonczenie Sieci udostepnione przez
Operatora.

§ 20 Zmiana warunkéw Umowy

Operator doreczy Abonentowi na pisSmie oraz podaje do publicznej wiadomosci
tre§¢ kazdej zaproponowanej zmiany warunkéw Umowy, w tym okreslonych
w Regulaminie, z wyprzedzeniem co najmniej jednego Okresu Rozliczeniowego
przed wprowadzeniem tych zmian w zycie w stosunku do danego Abonenta.
Abonent w terminie 14 dni od daty doreczenia proponowanych zmian moze dorgczy¢
Operatorowi pisemne wypowiedzenie Umowy w przypadku braku akceptaciji
propozycji zmian. Brak pisemnego oswiadczenia Abonenta w powyzszym terminie
oznacza akceptacje zmian. W przypadku wypowiedzenia Umowy w przypadku
braku akceptacji propozycji zmian Operatorowi nie przystuguje roszczenie odszko-
dowawcze (Optata Wyréwnawcza), chyba ze konieczno$¢ wprowadzenia zmian
wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, w tym rowniez usunigcia niedo-
zwolonych postanowieh umownych.

§21
Abonent nie moze bez zgody Operatora przenie$¢ wierzytelnosci wynikajacych
z Umowy na podmiot trzeci.
W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie mie¢ bedg
odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego i Ustawy.
Do spraw wszczetych i niezakonczonych przed wejsciem w zycie Regulaminu
stosuje sie postanowienia Regulaminu.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2006 r.*

* Niniejszy tekst uwzglednia zmiany wprowadzone w dniu 14 maja 2007 r. oraz 1 wrze$nia 2009 r.
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